A BM OKEF Ugyfélszolgalati Irod4ja a 1149 Budapest, Mogyorddi ut 43. szam alatti
épiiletben miikodik.

Ugyfélszolgalati iroda osztalyvezet6: dr. Székely Judit tii. alezredes
Telefonos iigyfélszolgalat: hivatali munkaidében

- hétfotol csiitortokig 7.30 - 16.00
- pénteken 13.00-ig.

Személyes iigyfélfogadas: kedden: 8.00 -12.00 ora kozott a 446. irodaban

Telefon: (+36)-1/469-4347, (+36)-20/820-0089

Postacim: BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag 1903 Budapest, Pf.: 314
Székhely: 1149 Budapest, Mogyorddi ut 43.

E-mail: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

A Tiizmegel6zési Foosztaly illetékessége az egész orszag teriiletére Kiterjed:
Telefonszam: +36 1 469 4112

E-mail cim: okf.mpfo@katved.gov.hu

Ugyfélfogadas: elére egyeztetett idSpontban.

hétfo-csiitortok 9.00 - 15.00
péntek 9.00 - 12.00

Kéményseproipari tevékenység:
Telefonos iigyfélszolgalat: 1818 9.1.
9.1 Kéményseprdipari tevékenység
9.1.1 Idépontfoglalas

9.1.2 Megrendelés

9.1.3 Szadmlazas

9.1.4 Bejelentés/Panasz

9.1.5 Adatmodositas

9.1.6 Altalanos informécid

9.1.9 Adatkezelési tajékoztatd

A kiilf61don tartozkodo allampolgéarok a +36 (1) 550 1858 helyi dijszabassal hivhat6
telefonszamon érik az ligyfélszolgalatot.

Online iigyintézés: https://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/


mailto:okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

E-mail: kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu
Postacim: BM OKF GEK, 1903 Budapest, Pf.: 314.
Személyes iigyfélfogadas a megyei ellatasi csoportoknal

- hétfé: 8.00-20.00,
- Kkedd - péntek: 8.00-14.00 ora kozott.



