A BM OKEF Ugyfélszolgalati Irodaja a 1149 Budapest, Mogyorédi 1t 43. szam alatti épiiletben
miukodik.

Ugyfélszolgalati iroda osztalyvezeté: dr. Székely Judit tii. alezredes
Telefonos iigyfélszolgalat: hivatali munkaidében hétf6tol csiitortokig 7.30 - 16.00, pénteken 13.00-
ig.
Személyes iigyfélfogadas: kedden: 8.00 -12.00 6ra kozott a 446. irodaban
Telefon: (+36)-1/469-4347, (+36)-20/820-0089
Postacim: BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Fdigazgatdsag
1903 Budapest, Pf.: 314
Székhely: 1149 Budapest, Mogyorddi tt 43.
E-mail: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

A Tiizmegel6zési Féosztaly illetékessége az egész orszag teriiletére kiterjed:

Telefonszam: +36 1 469 4112
I§—mai| cim: okf.mpfo@katved.gov.hu
Ugyfélfogadas: elore egyeztetett idépontban.

o hétfé-csiitortok 9.00 - 15.00
e péntek 9.00 - 12.00

Viziigyi és vizvédelmi hatosagi jogkor:

BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag

Székhely: 1149 Budapest, Mogyorddi tt 43.
Postacim: 1903 Budapest, Pf.: 314.

E-mail cim: okf.vizugy@katved.gov.hu
Telefonszam: (+36)-1/469-4338
Ugyfélfogadasi idé:

Viziigyi és vizvédelmi hatosagi tigyekben eldzetes idépont-egyeztetést kdvetden az ligyfelek az alabbi
idépontokban fordulhatnak kérdéseikkel személyesen a hatésaghoz, illetve tekinthetnek be az eljaras
soran keletkezett iratokba:

Hétf6: 13.00 - 16.00
Péntek: 8.00-12.00

Kéményseproipari tevékenység:

Telefonos iligyfélszolgalat: 1818 9.1.

9.1 Kéményseproipari tevékenység
9.1.1 Id6pontfoglalas

9.1.2 Megrendelés

9.1.3 Szamlazas

9.1.4 Bejelentés/Panasz

9.1.5 Adatmodositas

9.1.6 Altalanos informacid

9.1.9 Adatkezelési tajékoztato

A kiilfo1don tartézkodo allampolgarok a +36 (1) 550 1858 helyi dijszabassal hivhaté telefonszamon
érik az ligyfélszolgalatot.

Online iigyintézés: https://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/

E-mail: kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu

Postacim: BM OKF GEK, 1903 Budapest, Pf.: 314.

Személyes iigyfélfogadas a megyei ellatasi csoportoknal hétfé: 8.00-20.00, kedd - péntek: 8.00-14.00
ora kozott.
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