TAJEKOZTATO

a Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag belso visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetésérol

1. Mi szabalyozza a belso visszaélés-bejelento rendszert?
A Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag (a tovabbiakban:
GYMS VMKI) a visszaélés-bejelentéseket a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggé szabalyokrodl szolo 2023. évi XXV.
torvény (Panasz tv.) alapjan kezeli.

2. Mit lehet bejelenteni a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben?
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, vagy egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni.

3. A Panasz tv. alkalmazasaban:
foglalkoztatdsra iranyulé jogviszomy: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez.

foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében

foglalkoztat. A tovabbiakban: GYMS VMKI.

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamdra és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez.

4. Ki nyujthat be bejelentést a belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe?

o a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatoval fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint,

o a foglalkoztatd foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

e azegyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban
all,

o a foglalkoztatdval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

o a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e a foglalkoztatdval jogviszonyt vagy szerzOdéses kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo
eljaras megkezdddott, és

e az aszemély, akinek a jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a foglalkoztatoval
megsziint.



5. Hogyan nytjthatom be a visszaélés-bejelentést?
A bejelentd a bejelentést megteheti szoban vagy irasban.

Szébeli_bejelentést személyesen lehet tenni a GYMS VMKI Ugyfélszolgalati Irodaban
(9021 Gyér, Munkacsy Mihaly u. 4.), Ugyfélfogadasi idoben (hétfé: 10:00-12:00-ig, szerda:
13:00-15:00-ig, péntek: 9:00-11:30-ig)

Ugyfélkapcsolati vezetd: Schreindler Agnes tii. alezredes

Id6pont egyeztetés telefonon: (+36)-96/518-293 (nem rogzitett telefonvonal).

A bejelentdt tajékoztatjuk a visszaélés-bejelentési rendszerrdl, az eljarasrendrol, a rosszhiszemu
bejelentés kovetkezményeirdl, személyes adatai védelmérol.

A szoban (Személyes megjelenés) eldadott visszaélés-bejelentést irasba foglaljuk, annak
ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara lehetdséget adva a bejelentd
szamara masodpéldanyban atadjuk.

Irasbeli bejelentését megkiildheti az alabbi elérhetéségekre:
e-mail: ugyfelszolgalat.gyms@katved.gov.hu
postai ut: 9021 Gyo6r, Munkacsy Mihaly u. 4

Hivatali Kapun (GYMSMKI)

frasban tett bejelentés esetén az eredményes vizsgalat érdekében kérjiik az alabbi adatok
megadasat:

= 3 nevét,

= a munkakdrét (volt munkakorét vagy palyazott munkakorét),

= a szerzddéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informacidt, amely alapjén a

szerzOdéses jogviszony igazolhato (szerzddéses felek esetén),
= 3z elérhetdség (e-mail cim, telefonszdm),
= avisszaélés vagy mulasztas minél részletesebb, pontosabb leirdsat.

6. Hogyan vizsgaljak ki a bejelentésemet?
A GYMS VMKI a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl értesitést kiild a bejelentd
szamara.
A bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdveé tett legrovidebb id6én beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A hataridé
kiilonosen indokolt esetben legfeljebb 3 honapra - a bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett -
meghosszabbithato.
A bejelentés kivizsgalasa soran a GYMS VMKI kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében
a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.
A GYMS VMKI a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérdl, a mellézés indokarol, a
bejelentés kivizsgéalasanak eredményér6l, a megtett intézkedésrél a bejelentét irasban
tajékoztatja.



7. Lehetséges, hogy mellozik a bejelentés kivizsgalasat?
A GYMS VMKI mell6zheti a bejelentés kivizsgalasat, ha:

e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

8. Kapok tijékoztatast a kivizsgalas eredményérol?
A vizsgalat befejezésekor, bejelentés kivizsgalasanak eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésrdl vagy a kivizsgalas mell6zésérdl, a mellézés indokanak megjel6lésével irashan
tajékoztatjuk a bejelentot.

Nem foglaljuk irasba a tajékoztatast, amennyiben a bejelentés elintézésérdl a bejelent6t szoban,
telefonon tajékoztattuk, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

9. Mi torténik, ha a kivizsgalas megallapitotta, hogy megalapozott a bejelentésem?
Ha a bejelentés alaposnak bizonyult (megalapozott), gondoskodunk:
= a jogszerd vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,
= a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
= az okozott sérelem, visszaélés orvoslasarol,
= indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol,
= ha biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, a feljelentés megtételérdl-

10. Hova lehet fellebbezni, ha nem értek egyet a kivizsgalas eredményével?
A Panasz tv. alapjan folytatott eljarasban nincs lehetdség fellebbezésre.

A GYMS VMKI feliigyeleti szerve: BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
Az ligyfélszolgalati feladatokat az Ugyfélszolgalati Iroda 1atja el.

Ugyfélszolgalat elérhetoségei:

Telefonszam: (+36)-1/469-4347, (+36)-20/820-0089

E-mail cim: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

Postai cim: 1149 Budapest, Mogyoraddi ut 43.

Személyes ligyfélfogadas helye: 1149 Budapest, Mogyorodi ut 43.

Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
levéleim: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
1387 Budapest Pf. 40.

telefon: (06-1-) 475-7100

fax: (06-1-) 269-1615

Helye: Budapest V. ker. Nador utca 22.


mailto:okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

11. Erhet-e hatrany a bejelentésem miatt?

Senkit sem érhet hatrany a bejelentése miatt. A bejelentd adatait bizalmasan kezeljiik,
egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozzuk nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien jart el, és ezzel blincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatdak.

Tovabbi informacio: Adatkezelési Tajékoztato



