Adatkezelési tajékoztato a kozérdekii bejelentések és panaszok intézésével kapcsolatos
személyesadat-kezelésrol
Adatkezeloi informaciok

Az adatkezel6 megnevezése:

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosdg (a tovabbiakban: GYMS
VMKI)

Székhelye:

9021 GyOr, Munkacsy Mihaly u. 4.

Postai cime:

9021 Gyor, Munkacsy Mihaly u. 4.

Telefonszama:

(+36-96) 518-293

Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat az érintett?
A GYMS VMKI adatvédelmi tisztviseléje:

dr. Tavaszi Helga tii. szazados
Szolgalati helye: GYMS VMKI Hivatal

Elérhetosége: 06/1/469-4119
gyor.titkarsag@katved.gov.hu

Magaban foglalja-e ez személyes adatok kezelését?

A kozérdekii bejelentések €és panaszok hatékony kivizsgéalasa és a bejelentdvel, panaszossal
torténd kapcsolattartas céljabol személyes adatok kezelésére is sor kertil.

Az adatkezelés a panaszos vagy bejelentd nevére, tovabba az altala a tovabbi tajékoztatas
céljabol megadott elérhetdségére, tovabba a beadvany tartalmaban szerepld egyéb személyes
adatra terjed ki, amennyiben pl. az ligyben masok is érintettek, €s Oket a panaszos vagy a
bejelentd név szerint megemliti, vagy amennyiben az ligy szerepldinek élethelyzetérdl, a panasz
alapjat képezo problémajardl a bejelentés vagy panasz tényeket vagy utalast tartalmaz.

Milyen célbol van sziikség ezekre az adatokra?

A panaszos vagy bejelentd azonositdsa eldsegiti a panasz vagy bejelentés kivizsgalasanak
sikerességét, a név és az elérhetdség az arra jogosult személlyel torténd kapcsolattartast
szolgalja, a beadvanyban szerepld egyeb adatok az ligy kivizsgalasdhoz nytjtanak segitséget.

Miért jogosult az adatkezelé a személyes adatok kezelésére?

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozod jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése. Ez a jogi kotelezettség a
panasz vagy bejelentés kivizsgalasara, a tdjékoztatasra, amennyiben pedig a panaszt vagy a
kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, annak attételére
vonatkozik. A jogi kotelezettséget a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a



visszaélések bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény 1.-2.§-ai
hatarozzak meg.

Tovabbitja-e a nyilvantartasban szereplo személyes adatokat az adatkezel6?

Ha a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a
panaszt vagy a kozérdeki bejelentést és ezzel egyiitt a benne szerepld személyes adatokat is, az
adatkezeld atteszi az eljarasra és az adatkezelésre is jogosult szervhez. Azonban a panaszos
vagy bejelentd kérheti, hogy adatait attétel soran az adatkezeld ne tovabbitsa, ez azonban ahhoz
vezethet, hogy a cimzett a panaszt vagy bejelentést nem vizsgalja ki.

Egyebekben a személyes adatok kizardlag a panaszos vagy a bejelentd hozzajarulasaval
tovabbithatoak. Ez a hozzdjarulds barmely idOpontban, az érintetti jogokrdl szo6ld részben
foglaltak szerint, az eredeti ligy targydnak megjeldlésével visszavonhato. Ez azonban nem érinti
a mar végrehajtott adattovabbitas jogszerliségét.

Ha azonban a kivizsgalas soran nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd
rosszhiszemiien, dontd jelentdségli valotlan informéciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?
Az adatok kezelése az adatkezelési cél megvaldsulasaig torténik.
Torténik-e az eredeti adatkezelési céltol eltéré céllal tovabbi adatkezelés?

Ezen adatkezelési céloktol eltérd, tovabbi adatkezelési cél lehet, amennyiben a kozérdekli
bejelentés vagy panasz alapjan az adatkezelénél hatosagi eljards indul, és a panaszos vagy
kozérdekii bejelentd ezen eljarasnak is résztvevoje lesz.

Az irat tekintetében tligyvitelli célu megdrzés torténik a koziratokrol, a kozlevéltarakrol €s a
maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. toérvény 9.§ (1) bekezdés e) pontja
alapjan.

Adatvédelmi incidens esetén, ha az incidens valoszinlisithetden magas kockazattal jar az
érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld az érintetteket ktelezden tdjékoztatja.
Adatvédelmi incidens esetén a fenti kotelezettség teljesitése érdekében az értesités megkiildése
céljabol szintén sor keriilhet adatkezelésre a név és emailcim tekintetében, a GDPR 34.
cikkében foglaltak alapjan.

Milyen adatbiztonsagi intézkedéseket tesz az adatkezel6?

A GYMS VMKI a személyes adatokat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado



hozzaférhetetlenné valas ellen védi.

A GYMS VMKI adatkezelési miiveleteit ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.
Milyen jogok illetik meg az érintettet a fenti adatkezelések kapcsan?

1. Hozzaférés: Az ¢érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6nél érdeklddjon, és tdle
visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, ¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy az aldbbiakrodl
tajékoztatast kapjon:

» az adatkezelés céljai;

» az ¢érintett személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

» adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett iddtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai,

» az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatainak
kezelése ellen;

» avalamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

* ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

* aGDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkoz6 érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Amennyiben az érintett sajat személyes adatair6l masolatot kér, az adatkezeld azt elsd

alkalommal ingyenesen az érintett rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a GYMS VMKI a kozérdekiiadat-megismerési

igényekre vonatkozd koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhat fel. A koltségtérités

lehetséges mértékérdl az adatkezeld a kapcsolatfelvételkor tajékoztatast ad.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a GYMS VMKI

elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait,

igy példaul masok személyes adata nem igényelhetd, az iratokat vagy a szoveges féjlokat az

adatkezeld az érintett személyes adatait ide nem értve anonimizélva bocsatja az érintett
rendelkezésére, kivéve ha az érintett felhatalmazassal rendelkezik az adatok megismerésére.

A hozzaféréshez valé jog keretében a tajékoztatiashoz valé jog gyakorlasara iranyulo
kérelmet az adatvédelmi tisztviseldnek kell cimezni. A kérelmet az e-papir rendszeren
(https://epapir.gov.hu/), postai Uton vagy a gyor.titkarsag@katved.gov.hu elektronikus
levélcimre lehet benyujtani a GYMS VMKI részére.

A kérelem benyujtasakor a pontos cimzésre iigyelni kell, illetve a kérelemben fel kell tiintetni,
hogy az a hozzaférési jog, azon beliil a tdjékoztatdshoz vald jog gyakorlasara iranyul.

A hozzaféréshez valé jog keretében a masolatkérés tekintetében a kérelmet az e-papir
rendszeren (https://epapir.gov.hu/), postai tuton vagy a gyor.titkarsag@katved.gov.hu
elektronikus levélcimen lehet benytjtani a GYMS VMKI részére.
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A kérelem benytjtasakor a pontos cimzésre tigyelni kell, illetve a kérelemben fel kell tiintetni,
hogy az a hozzaférési jog, azon beliil a masolatkéréshez vald jog gyakorlasara iranyul.

2. Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Az
adatvaltozast, amennyiben azok azonosit6 adatok, igazolni kell.

A kérelmet az e-papir rendszeren (https://epapir.gov.hu/), postai Uton vagy a
gyor.titkarsag@katved.gov.hu elektronikus levélcimen lehet benyujtani a GYMS VMKI
részére.

A kérelem benyujtasakor a pontos cimzésre ligyelni kell, illetve a kérelemben fel kell tiintetni,
hogy az helyesbitéshez val6 jog gyakorldsara irdnyul.

3. Torléshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, amennyiben a GDPR 17.cikk (1)
bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A személyes adatok torléséhez valo jog a tajékoztatoban szerepld adatok tekintetében a GDPR
17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan a jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelések
tekintetében nem alkalmazando.

4. Elfeledtetéshez valé jog:

Ha a GYMS VMKI a személyes adatot nyilvanossagra hozta, és a GYMS VMKI az adatot a
torléshez vald jogra vonatkozd rendelkezések alapjan azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia ¢és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte toliikk a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlesét.

A  kérelmet az e-papir rendszeren (https://epapir.gov.hu/), postai Uton vagy a
gyor.titkarsag@katved.gov.hu elektronikus levélcimen lehet benyujtani a GYMS VMKI
részére.

5. Adatkezelés korlatozasa:

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést:
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« az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

A kérelmet az e-papir rendszeren (https://epapir.gov.hu/), postai uton vagy a
gyor.titkarsag@katved.gov.hu elektronikus levélcimen lehet benytjtani a GYMS VMKI
részere.

A kérelem benyujtasakor a pontos cimzésre ligyelni kell, illetve a kérelemben fel kell tiintetni,
hogy az adatkezelés korlatozasahoz vald jog gyakorlasara iranyul.

6. Adatkezelés elleni tiltakozas:

A tiltakozashoz val6 jog gyakorldsa esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A jogi kotelezettségen alapuld adatkezeléseknél a GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak
alapjan nem gyakorolhato.

7. Adathordozhatésaghoz valo jog:

Az adathordozhatosdghoz vald jog a tajékoztatdban szerepld adatok tekintetében nem
gyakorolhat6, mert nem torténik automatizalt médon torténd adatkezelés.

8. Feliigyeleti hatésaghoz fordulas és a bir6saghoz fordulas joga
Ha az érintett Gigy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, annak tényét a helyzet rendezése
érdekében az adatkezeld adatvédelmi tisztviseldje felé jelezheti.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az €rintett Infotv. 52. § alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnal bejelentést tehet, tovabba az Infotv. 23. §
szerint, valamint a polgari torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény Masodik Konyvének I11.
része alapjan birdsadghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Mennyi id6 az 1-7. pontban foglalt kérelmek vizsgalata és megvalaszolasa?

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség
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esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, amivel a hataridé
tovabbi 60 nappal meghosszabbithato. A hataridd6 meghosszabbitasarol az adatkezel6é a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Amennyiben a jogok gyakorldsa soran kétség meriil fel az adatkezel6ben, hogy a kérelem
valoban az érintettdl szarmazik, sajat jogszerli adatkezelése és az érintett védelme érdekében
tovabbi informaciokat kérhet.

Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozéasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

Az adatkezeld az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozésa esetén mindenkit
tajékoztat, akihez az érintett adatait tovabbitotta.

Amennyiben az nem torténik meg, lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel, az adatkezeld ennek tényérdl és okdrdl az érintettet a kérelemre adott valaszaban

tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett barmely kérelmének nem tesz eleget, azt indokolnia kell.



