TAJEKOZTATO

a Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Katasztrofavédelmi lgazgatosag feladat, és
hataskorébe tartozo kozérdekii bejelentések, panaszok intézésérol

1. Mi szabalyozza a kozérdekii bejelentések, panaszok intézésének eljarasat?
A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Katasztrofavédelmi lgazgatosag (a tovabbiakban:
GYMS VMKI) az allampolgéarok kozérdeki bejelentéseit, illetve panaszait a panaszokrol, a
kozérdekit bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével oOsszefiiggo
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény alapjan intézi.

2. Mi a kozérdekii bejelentés? Mi a panasz?
A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat. (Panasz tv. 1. § (3) bekezdés).

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat. (Panasz tv. 1. § (2) bekezdés)

3. Ki nyujthat be kozérdekii bejelentést, panaszt?
Bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefiiggd
targykorben eljarasra jogosult szervhez.

Eljarasra jogosult szerv: amely jogszabaly alapjan illetékességgel és hataskorrel rendelkezik
a kozérdeki bejelentés, panasz kivizsgalasara.

Kérjiik, hogy a laké-, vagy munkahelyi kornyezetében vélt/tapasztalt, a hivatasos
katasztrofavédelmi szervezet hataskorébe tartozo szabalytalansagot elészor a teriileti
szerveinknél — fovarosi/varmegyei katasztrofavédelmi igazgatésag — iigyfélszolgalatan
bejelenteni sziveskedjen. A fdvarosi/varmegyei katasztrofavédelmi igazgatdsagokrol,
illetékességrol, hataskorrdl, elérhetdségrol az  alabbi  utvonalon  tdjékozddhat:
www.katasztrofavedelem.hu/Szervezeteink/Megyei igazgatosagok.

Ha a kivizsgalas a fovarosi/varmegyei katasztréfavédelmi igazgatdsag hataskorébe tartozik,
a GYMS VMKI a teriiletileg illetékes katasztréfavédelmi igazgatosagra teszi at a kozérdeki
bejelentés, panasz kivizsgalasat, amelyr6l a kozérdekli bejelentdt, panaszost irasban
tajékoztatja.

Ha a févarosi/varmegyei katasztrofavédelmi igazgatosag az eljarasra jogosult szerv, felelos
a kozérdekll bejelentés, panasz kivizsgalasaért, a kozérdeki bejelentdvel, panaszossal valo
kapcsolattartasért.

A GYMS VMKI feladat és hataskorérdl tovabbi informaciét honlapon talal:
https://gyor.katasztrofavedelem.hu/32127/tevkenysgre-mkdsre-vonatkoz-adatok


http://www.katasztrofavedelem.hu/Szervezeteink/Megyei
https://gyor.katasztrofavedelem.hu/32127/tevkenysgre-mkdsre-vonatkoz-adatok

A GYMS VMKI kivizsgalja:
= A varmegyei katasztrofavédelmi igazgatdsag eljarasaval Osszefiiggd panaszt, ha az
egyéni érdek vagy jogsérelem orvosldsa nem tartozik birésdgi vagy kozigazgatési
eljaras hatalya ala.
= Szervezeti integritast sértd eseménnyel/magatartassal kapcsolatos bejelentést.
=  Korrupcio gyandja miatt tett bejelentést.
= Az dllomanyaba tartozé munkatars elleni panaszt.

4, Mikor nyujthatom be  kozérdekii bejelentésemet, panaszomat a
katasztrofavédelemhez?

Abban az esetben, ha jogszabadly az adott targykori kérdés kivizsgalasat a hivatasos
katasztréfavédelmi szervezet hataskorébe, vagy feladatkorébe utalta.
Ha nincs hataskoriink a kozérdekii bejelentés vagy panasz kivizsgalasara, akkor a kézérdeki
bejelentést, panaszt attessziik — a bejelentd, panaszos irasbeli hozzdjarulasa esetén - az
eljarasra jogosult szervhez, amelyrdl a kdzérdekii bejelentdt, panaszost tajékoztatjuk.
Az attett lgyek esetében a kivizsgalas, valamint a kozérdekli bejelentd, panaszos
tajékoztatasat az attétel cimzettje végzi.
Letélthetd dokumentum: HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

5. Hogyan nytdjthatom be kozérdekii bejelentésemet, panaszomat?
Kozérdeki bejelentését, panaszat az alabbi elérhetdségeken nyujthatja be

Személyesen: GYMS VMKI Ugyfélszolgalati Iroda: 9021 Gyér, Munkacsy
Mihaly u. 4.

Ugyfélfogadasi idd: Hétfé: 10:00-12:00-ig

Szerda: 13:00-15:00-ig
Péntek: 9:00-11:30-ig

Ugyfélkapcsolati vezetd: Schreindler Agnes tii. alezredes

Telefon: (+36)-96/518-293

A szdéban (telefon, személyes megjelenés) eldadott kozérdekli bejelentésrdl, panaszrol
ADATLAPOT vesziink fel.

Letolthet6 dokumentum: ADATLAP

Kozérdekll bejelentés esetén az ADATLAP-r6l — a megtett intézkedések €s mindsitett adat
kivételével — masodpéldanyt készitlink, amely személyesen, tigyfélfogadasi idében vehetd at.

e-mail: ugyfelszolgalat.gyms@katved.gov.hu
postai tton: 9021 Gyor, Munkacsy Mihaly u. 4.
frasban benyujtott kozérdekii bejelentés, panasz esetén, kérjiik, hogy adja meg

=  nevét,
= elérhetdségét (azonosithatosag),


mailto:ugyfelszolgalat.gyms@katved.gov.hu

= a vélt szabalytalansag rovid leirasat,

= aszabdlytalansag helyét, cimét, idejét.
Az azonosithatatlan személy altal tett kozérdekli bejelentés, panasz kivizsgéalasat a GYMS
VMKI mell6zi.

6. Ha nem a Kkatasztrofavédelem jogosult eljarni az iligyemben, mi torténik a
kozérdekii bejelentésemmel, panaszommal?
Abban az esetben, ha nem a GYMS VMKI az cljarasra jogosult szerv (nincs hataskore a
vizsgalatra), a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést 8 napon beliil attessziik az eljarasra
jogosult szervhez vagy a kozérdekli bejelent6t, panaszost tajékoztatjuk az eljarasra jogosult
szervekrol, elérhetdséglikrol. Az attételrdl a kozérdekli bejelentdt, panaszost tajékoztatjuk.

Ha a Panasz tv. alapjan a személyes adatok tovabbitdsahoz hozzajarulds sziikséges, azt
megteheti a  HOZZAJARULASI ~ NYILATKOZAT  kitoltésével és az
okf.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu cimre valdo megkiildésével.

Letslthetd dokumentum: HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

7. Meddig nydjthatom be a panaszomat?
A panaszaban eldadott sérelmezett tevékenységrdol vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honapon beliil nytjthatja be panaszat. Ha a hat honap mar letelt, panasza
kivizsgalasa melldzhetd.
A GYMS VMKI elutasitja panasza érdemi kivizsgalasat, ha a sérelmezett tevékenységrol
vagy mulasztasrdl valo tudomasszerzEstol szamitott egy év eltelt.

8. Lehetséges, hogy melldzik a kozérdekii bejelentésem, panaszom kivizsgalasat?
A GYMS VMKI mell6zheti a kivizsgalast:
= a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés esetében.
* ha a panaszdban el6adott sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstol szamitott hat honap mar eltelt.

A GYMS VMKI melldzi a kivizsgalast:
= ha a sérelmezett tevekenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomésszerzéstdl szamitott
egy év eltelt.
= ha azonosithatatlan személy tette a kozérdekii bejelentést, panaszt.

9. Ki vizsgalja ki a kozérdekii bejelentésemet, panaszomat?
A GYMS VMKI Ugyfélszolgalati Iroddja és a fOvarosi/megyei katasztrofavédelmi
igazgatosagok hivatala/ligyfélszolgalata végzi a kdzérdekill bejelentések, panaszok fogadasat,
a kapcsolodo tligyintézés koordinacidjat, a beadvanyozdval valo kapcsolattartast.
A beadvanyok kivizsgéalasat az illetékes szerv, szakmai szervezeti elem végzi.
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10. Mennyi idé alatt vizsgaljak ki? Lehet hataridot hosszabbitani?

A GYMS VMKI hataskorébe tartozo kozérdekli bejelentést, panaszt 30 nap alatt kell
kivizsgalni. A kivizsgaldsi hataridd meghosszabbithato, errédl a kozérdekii bejelentot,
panaszost — az elintézés varhatd idopontjanak és az eljaras meghosszabbodasanak indokaival
egylitt — tajékoztatjuk.

11. Kapok tajékoztatast a kivizsgalas eredményérol?

A vizsgalat befejezésekor, a megtett intézkedésrél vagy annak melldzésérdl, az indokok
megjelolésével irasban tajékoztatjuk a kozérdekli bejelentdt, a panaszost.

Nem foglaljuk irdsba a t4jékoztatdst, amennyiben a panasz vagy a kozérdekli bejelentés
elintézésérdl a panaszost vagy a kozérdekili bejelent6t szoban, telefonon téjékoztattuk, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

12. Ha magasabb vagy alacsonyabb szintre irok, akkor hamarabb Kivizsgaljak a
bejelentésemet?

A kozérdekii bejelentést, panaszt minden esetben az eljarasra jogosult szervnek kiildjiik meg
kivizsgéldsra. Eljarasra jogosult szerv, az a szerv, amelynek illetékességi teriiletén
tapasztaltak a szabalytalansagot és jogszabaly a kivizsgalasra hataskorrel ruhazta fel.

13. Mi torténik, ha a kivizsgalas megallapitotta, hogy megalapozott a kozérdekii
bejelentésem, panaszom?
Ha a k6zérdeki bejelentés, a panasz alaposnak bizonyult (megalapozott) gondoskodunk:
= a jogszerli vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,

= a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
= az okozott sérelem orvoslasarol és
= indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

14. Hova lehet fellebbezni, ha nem értek egyet a kivizsgalas eredményével?
A Panasz tv. alapjan folytatott eljarasban nincs lehetdség fellebbezésre.

A GYMS VMKI feliigyeleti szerve: BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foigazgatosag
Az ligyfélszolgalati feladatokat az Ugyfélszolgalati Iroda latja el.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

Telefonszam: (+36)-1/469-4347, (+36)-20/820-0089

E-mail cim: okf.ugyfelszolgalat@katasztrofavedelem.gov.hu

Postai cim: 1149 Budapest, Mogyorodi ut 43.

Személyes ligyfélfogadas helye: 1149 Budapest, Mogyorodi ut 43.

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
levélcim: Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala
1387 Budapest Pf. 40.

telefon: (06-1-) 475-7100
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fax: (06-1-) 269-1615
Helye: Budapest V. ker. Nador utca 22.

15. Erhet-e hatrany a kozérdekii bejelentésem, panaszom miatt?

1. A kozérdekii bejelentdt, illetve panaszost — a 3. pontban foglaltak kivételével — nem
¢érheti hatrany a kozérdeki bejelentés, illetve panasz megtétele miatt.

2. A kozérdeki bejelentd vagy a panaszos személyes adatai a 3-4. pontokban felsoroltakon
kiviil, egyértelmii hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatdéak nyilvanossagra.

3. A kozérdeki bejelentést, illetve panaszt tevd személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at,
amennyiben e szerv annak kezelésére tOorvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult Letoltheté dokumentum:
HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

4. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel biincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az
eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére
atadhatéoak. A bejelenté adatait egyértelmii hozzajaruldsa nélkiill nem hozzuk
nyilvanossagra.

Tovabbi informacio: Adatkezelési Tajékoztato



