UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

1) Ugyfélszolgalat elérhet8ségei:
Igazgatdsdgunkon az ligyfélszolgalati feladatok ellatdsat, valamint a kdzérdek( bejelentések,
panaszok, kérelmek fogadasat és a kapcsolddé ligyintézés koordinaldsat a Hivatal 1atja el.
Ugyfélkapcsolati vezetd: Schreindler Agnes tdi. alezredes, hivatalvezetd
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfé: 10:00-12:00-ig

Szerda: 13:00-15:00-ig

Péntek: 9:00-11:30-ig
— Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 96 518 293
— Székhely: 9021 Gy6r, Munkacsy Mihdaly utca 4.
— Postacim: Gyér, pf. 184.
— E-mail: ugyfelszolgalat.gyms@katved.gov.hu

2) Kozérdek(i bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos tgyintézés

Igazgatdsagunkon a kozérdek( bejelentések, illetve panaszok kezelése, kivizsgalasa a panaszokrol
és a kozérdekl bejelentésekrdl szélé 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: toérvény), a
panaszokkal és a kozérdekl bejelentésekkel kapcsolatos ilgyek egységes intézésér6l széld
22/2014. (XIl. 5.) BM utasitds (a tovabbiakban: BM utasitas), illetve a mindenkori hivatali
szabdlyzat elGirdsai alapjan torténik.

A torvényi fogalom meghatarozas alapjan a kozérdekd bejelentés olyan kérilményre hivja fel a
figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas —igy kilondsen birdsagi, kozigazgatdsi —eljaras hatalya ald. Mind a
panasz, mind pedig a kdzérdek(i bejelentés tartalmazhat javaslatot is.

A hivatdsos katasztrofavédelmi szervezethez kozérdek(i bejelentéssel, vagy panasszal barki
fordulhat, ha a kozérdekld bejelentéssel vagy a panasszal Osszefliggé targykorben a
katasztréfavédelem az eljardsra jogosult szerv.

A benyujtas modja: személyesen lgyfélfogadasi idében, telefonon, e-mailben, postai Uton, e-
papiron.

Amennyiben rendelkezésre all olyan dokumentum, amely a kozérdek(i bejelentést, panaszt
aldtamasztja, azt az lgyintézéshez csatolni kell.

A szbbeli kozérdekl bejelentést az eljarasra jogosult szerv irdsba foglalja (Adatlap) és a kozérdeki
bejelent6 szamara masodpéldanyban, tgyfélszolgalati id6ben atadja.

A panaszok és a kézérdekd bejelentések elbirdldsara — a térvény szerint — a beérkezést6l szamitva
30 nap all rendelkezésre.

Amennyiben az elbiraldst megalapozé vizsgalat harminc napnal hosszabb ideig tart, ugy errél a
tényrél a panaszost, illetve a kozérdek( bejelent6t - az elintézés varhaté idépontjanak és az eljaras
meghosszabboddsa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell.

Ha a kozérdekl bejelentést vagy a panaszt nem az eljardsra jogosult szervhez tették meg, annak
beérkezésétbl szamitott 8 napon bellil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrél a
kozérdekl bejelent6t, vagy a panaszost az attétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kozérdek
bejelentés jogszabaly megalkotdsara, vagy moddositdsara irdanyuld javaslatot tartalmaz, azt a
jogalkotdéi hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

Az |lgazgatdsag a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél —az
indokok megjeldlésével —koteles a panaszost, illet6leg bejelentdt irdsban vagy elektronikus Uton
haladéktalanul értesiteni.
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Amennyiben az elintézésrdl a jelen 1évd panaszost, illetéleg bejelent6t széban tdjékoztattdk és 6 a
tdjékoztatdst tudomasul vette, Ugy az értesitése mell6zhetd.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy koézérdekl bejelentd altal tett ismételt
panasz vagy kozérdek( bejelentés vizsgalata mell6zhet6.

A panasz vizsgdlata mell6zhet6, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztdsrél
vald tudomdsszerzéstél szamitott hat hdnap utdn terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett
tevékenységtdl vagy mulasztastdl eltelt egy éven tul el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkdl
el kell utasitani.

Azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdek(i bejelentés vizsgdlatat Igazgatdsagunk
mell6zi. Ugyanakkor Igazgatdsagunk donthet dgy is, hogy az azonosithatatlan személy altal tett
panaszt vagy kozérdek(i bejelentést megvizsgdlja, amennyiben a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés alapjaul sulyos jog-vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos, illet6leg a kozérdek(i bejelentést tevé személyes adatai csak a bejelentés, illetve
panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatdak at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a bejelentS egyértelmiien hozzajarult. A ,,HOZZAJARULAS a panasz vagy a
kézérdekii bejelentés személyes adatot tartalmazd részének tovabbitdsdhoz, kezeléséhez”
elnevezésii iratminta az ,Adatlap” hdtoldaldn taldlhato.

A bejelent6 adatai egyértelm( hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

Igazgatdsagunk hatdskorére és illetékességére vonatkozd informaciok:

A Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg hatdskore fészabdlyként
kiterjed a megye teriletén jelentkez$ iparbiztonsaghoz, polgari védelemhez, tlizvédelemhez,
vizligyi hatdsagi tevékenységhez kapcsolédd a kozosség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgdlé korilmények (kozérdek(i bejelentés), valamint egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyuld — birdsagi, vagy mas hatdsagi eljaras hatalya ald nem tartozé — helyzet
(panasz) kivizsgalasara.

A Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag illetékessége f6szabalyként a
megye terlletére terjed ki (a vizligyi hatdsagi és vizvédelmi hatdsagi Gigyek esetén az illetékességi
teriletet a 223/2014. (IX. 4.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletének 1. pontja szabalyozza). A
katasztrofavédelmi kirendeltségek illetékességi tertletérél a 43/2011. (X1.30.) BM rendelet
rendelkezik.

Igazgatdsagunk feladat-és hataskorérdl sz016 tajékoztatét a
www.gyor.katasztrofavedelem/KozérdekGadatok/Altalanos kdzzétételi lista Gtvonalon taldlja.
Igazgatdsagunk hataskorébe és illetékességébe tartozik tovabbd azon kdzérdek( bejelentések
vagy panaszok vizsgdlata is, melyek az dllomany tagjaval kapcsolatos korrupciora utalnak vagy az
allomany egy tagjat, illetve az lgazgatdsdg katasztréfavédelmi kirendeltségeit, azok eljarasat
érintik.

A panaszost, illet6leg a kozérdek( bejelentét —azt az esetet kivéve, ha nyilvanvaldan
rosszhiszem(ien jart el —-nem érheti hatrany a panasz, illet6leg a kozérdekl bejelentés megtétele
miatt.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(ien jart el, és ezzel blincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetSleg lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére atadhatdak.



