A Győr-Moson-Sopron Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság ügyfélszolgálati irodája 9021 Győr, Munkácsy u. 4. szám alatti épületben működik.
Ügyfélkapcsolati vezető: Schreindler Ágnes tű. alezredes, hivatalvezető
Ügyfélfogadás:
Hétfő: 10:00-12:00-ig 
Szerda: 13:00-15:00-ig 
Péntek: 9:00-11:30-ig
A Győr-Moson-Sopron Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság igazgatója havonta az első szerdai napon, ünnep-vagy munkaszüneti nap esetén az azt követő munkanapon 9-től 10 óráig fogadóórát tart, melyen a részvételi szándékot a fogadónapot megelőző hónap végéig, illetve a fogadónap előtti utolsó munkanap végéig lehet jelezni.
Telefon: +36 96 529-530
E-mail: gyor.titkarsag@katved.gov.hu
Ügyfélszolgálati telefonszám: +36 96 518 293
Ügyfélszolgálati elektronikus levélcím: ugyfelszolgalat.gymsmki@katved.gov.hu
Győr-Moson-Sopron Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság Területi Vízügyi Hatóság
Cím: 9021 Győr, Árpád u. 28–32.
Ügyfélfogadás:
Vízügyi és vízvédelmi hatósági ügyekben előzetes időpont-egyeztetést követően az ügyfelek az alábbi időpontokban fordulhatnak kérdéseikkel személyesen a hatósághoz, illetve tekinthetnek be az eljárás során keletkezett iratokba: 
Ügyfélkapcsolati vezető:
Sipos Bernadett szolgálatvezető helyettes
Tel.: (06-96) 518-297
E-mail: gyor.titkarsag@katved.gov.hu.
Ügyfélfogadás:
Hétfő: 10:00-12:00-ig 
Szerda: 13:00-15:00-ig 
Péntek: 9:00-11:30-ig
A Győr-Moson-Sopron Vármegyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság kirendeltségein az ügyfélfogadás ideje egységesen:
Hétfő: 10:00-12:00-ig 
Szerda: 13:00-15:00-ig 
Péntek: 9:00-11:30-ig
